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ROZDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE
§1
Wstep
Hurtownia internetowa dostepna pod adresem elektronicznym https://latarki.com.pl/
prowadzona jest przez Piotr Ptaszek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
OutdoorPro Piotr Ptaszek, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, adres
miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul. Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 —
519 Wroctaw, NIP: 912-171-20-69, REGON: 540960118.
Niniejszy regulamin reguluje szczegoétowe zasady wspotpracy pomiedzy Sprzedawca a
Klientem. Zamowienia realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Hurtownia — hurtownia internetowa dostgpna pod adresem elektronicznym
https://latarki.com.pl/

b) Konto — konto Klienta w Hurtowni, pozwalajace na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych ustug. W ramach Konta, przechowywane sa dane adresowe
podane przez Klienta umozliwiajace realizacj¢ dostawy zamawianych
produktéw, dostep do historii zamowien oraz dostep do innych ustug.

¢) Klient/Zamawiajacy — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43* ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

d) Punkt sprzedazy — punkt sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce dla
zamowien z opcja odbioru osobistego pod adresem: ul. Zaporoska 37 lok. 1/2,
53 — 519 Wroctaw.

e) Sprzedawca/Uslugodawca — Piotr Ptaszek prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza pod firmg OutdoorPro Piotr Ptaszek, wpisana do Centralnej
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci
(adres do dorgczen): ul. Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 — 519 Wroctaw, NIP: 912-
171-20-69, REGON: 540960118, adres poczty elektronicznej: sklep@Iatarki.pl

f) Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

g) Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy zawierana na odleglo$¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w regulaminie.

4. Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie dotyczg tylko 1 wylacznie Klientow

nabywajacych produkty w Hurtowni internetowej w celu dalszej odsprzedazy, tj.
zwigzane] bezposrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg. Oznacza
to, iz Sprzedawca wspolpracuje tylko 1 wylacznie z podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, nabywajacymi produkty w Hurtowni w celu dalszej
odsprzedazy. Zamowienia majace charakter prywatny nie beda przyjmowane do
realizacji.
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~ROZDZIAL 11
RODZAJE 1 ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
§2

Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Ushuga ,,Blog” dostepna dla Klientow, zawierajgca bezptatne publikacje dotyczace

asortymentu dostgpnego w ofercie Sprzedawcy. Ustuga §wiadczona jest nieodptatnie.

2. Ushluga ,,Formularz kontaktowy” umozliwia wysylanie zapytan do Sprzedawcy,

poprzez zaktadke ,, Kontakt z nami . Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.

3. Usluga ,,Newsletter” zwiazana jest z przesylaniem informacji handlowych 1 jest
realizowana po wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Klienta, szczegdtowo

opisana w § 3 niniejszego regulaminu. Usluga swiadczona jest nicodptatnie.

4. Ushuga ,,Opinie” umozliwia dodawanie opinii do wybranych Towaréw. Usluga
dostepna jest po Kkliknigciu na przycisk ,,Napisz opini¢”. Zasady dotyczace
zamieszczania opinii zostaly szczegoétowo opisane w § 4. Ustuga §wiadczona jest

nieodptatnie.

5. Ustuga ,,Przypomnij hasto” umozliwia Klientowi wygenerowanie nowego hasta do
Konta poprzez zaktadke ,, Zaloguj si¢/Nie pamietasz hasta”, po wpisaniu adresu e-mail

oraz kliknieciu na przycisk ,, Wyslij . Ustuga $§wiadczona jest nicodplatnie.

6. Ushuga ,Wyszukiwanie” to ustuga umozliwiajaca wyszukiwanie tre$ci poprzez

dedykowane okienko ,, Wpisz czego szukasz ”. Ustuga swiadczona jest nicodptatnie.

7. Ushuga ,,Zadaj pytanie” umozliwia przestanie zapytania o szczegdély wybranego
Towaru poprzez zaktadke ,, Zadaj pytanie ”, po podaniu adresu e-mail, wpisaniu tresci
wiadomosci oraz kliknigciu na przycisk ,, Wyslij . Ustuga §wiadczona jest nicodptatnie.

8. Ustuga ,,Zamowienia” umozliwia skladanie zamdéwien w celu zawierania umow

sprzedazy, szczegotowo opisana w rozdziale VI niniejszego regulaminu.

9. Usluga ,,Zaufane Opinie Ceneo.pl”, to ustuga dost¢pna dla Klientow, umozliwiajaca
dodawanie opinii 0 Towarach, realizowana za posrednictwem serwisu

https://www.ceneo.pl. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.

§3

Ustuga Newsletter

1. Ustuga Newsletter zwigzana jest z przesytaniem informacji handlowych droga
elektroniczng. Ustuga Newsletter §wiadczona jest przez czas nieoznaczony, nie czgsciej

niz raz w tygodniu.

2. Klient moze wyrazi¢c zgod¢ na przesylanie informacji handlowych w formie
Newslettera podczas rejestracji Konta, zaznaczajac checkbox ,, Wyrazam zgode na
otrzymywanie Newslettera z promocjami, kodami rabatowymi, nowosciami, z ktorego

w kazdej chwili moge zrezygnowac”.

3. Kazda wiadomo$¢ e-mail, jaka wysytana jest w ramach ustugi Newsletter zawiera dane
nadawcy Newslettera, informacje handlowe zwigzane z promowaniem towarow i ustug,

a takze link umozliwiajacy rezygnacj¢ z ustugi Newsletter.

4. Klient moze zmieni¢ uprzednio wskazany adres e-mail, na ktory s$wiadczona jest ustuga
Newsletter. Zmiana adresu e-mail moze nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail

na adres: sklep@latarki.pl

5. Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter w kazdej chwili bez podawania

przyczyny. Rezygnacja z ustugi Newsletter moze nastapic¢ poprzez:
a) przestanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@Iatarki.pl

b) klikniecie na przycisk ,, Wypisz sie” umieszczony w stopce kazdej wiadomosci

e-mail wysytanej w ramach ustugi Newsletter.
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§4
Usluga Opinie

1. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Towarze dostepnym w Hurtowni. Klient
zamieszczajagc  opini¢ do  wybranego Towaru dokonuje  dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Sprzedawca nie jest autorem zamieszczonych opinii, a
jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Towaréow w Hurtowni
oraz wystawiona przez Klienta, ktéry dokonat zakupu, a nastgpnie wystawit opini¢ o
Towarze.

3. Niedozwolone jest zamieszczanie opinii, w stosunku do ktorej istnieje domniemanie, iz
ma na celu manipulowanie ogolng oceng Towaru, np. gdy zamoéwienie zostato ztozone
jedynie w celu zamieszczenia pozytywnej lub negatywnej opinii.

4. Zamieszczenie opinii mozliwe jest poprzez formularz, ktory dostepny jest na karcie
Towaru w zaktadce ,, Napisz opinig ™.

5. Klient zamieszczajac opini¢ zobowigzany jest przestrzegac nastepujacych zasad:

a) opinia powinna dotyczy¢ jedynie Towaréw dostgpnych w ofercie Hurtowni,

b) redagujac opini¢ nalezy uzywac jezyka neutralnego, bez stéw uznawanych za
obrazliwe, ktére moga by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcéw,

C) tre$¢ opinii nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczegoélno$ci praw
zwigzanych z wiasnosciag intelektualng, znakami towarowymi, wizerunkiem
oraz prywatnoscig osob trzecich,

d) w tresci opinii nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych osoéb trzecich oraz
wizerunku osob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

6. Sprzedawca publikuje opinie tylko pochodzace od Klientow, ktorzy dokonali zakupu
Towaru w Hurtowni internetowej. W celu sprawdzenia czy opinie faktycznie pochodza
od jego Klientow, Sprzedawca przeprowadza nast¢pujace czynnos$ci:

a) przed publikacja zamieszczonej opinii, Sprzedawca weryfikuje opini¢ czy jest
zgodna z regulaminem, w szczegdlnosci sprawdza czy osoba opiniujaca jest
Klientem Hurtowni tj. czy osoba ta dokonata zakupu w Hurtowni, oraz czy
opinia dotyczy zakupionego Towaru przez osobg¢ opiniujaca,

b) w razie jakichkolwiek watpliwosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania si¢ z tworcg opinii celem wyjasnienia 1 potwierdzenia, ze
faktycznie osoba ta jest Klientem Hurtowni lub dokonata zakupu opiniowanego
Towaru.

7. Sprzedawca nie zamieszcza nieprawdziwych opinii. Sprzedawca publikuje zaréwno
pozytywne jak i negatywne opinie. Sprzedawca nie udostgpnia sponsorowanych opinii.

8. Opinia opublikowana przez Klienta jest rodzajem Tresci. W zwigzku z tym, Sprzedawca
moze moderowa¢ opinie. W przypadku stwierdzenia, ze opinia zawiera nielegalne
Tresdci, kazda osoba moze zawiadomi¢ Sprzedawce 0 tym fakcie. Procedura zgtaszania
nielegalnych Tresci zostata szczegotowo opisania w § 5 niniejszego regulaminu.

§5
Nielegalne Tresci, Moderacja Tresci oraz Procedura odwolawcza
1. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) w zakresie dotyczacym Hurtowni internetowej oraz Ustugodawcy.
2. Uslugodawca wyznacza jeden wspolny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia
komunikacje¢ Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i
Radg Ustug Cyfrowych oraz umozliwia Klientom bezpo$rednia, szybka i przyjazng



komunikacje z Uslugodawcag drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu 0
ustugach cyfrowych. Uslugodawca wskazuje adres do kontaktu: sklep@latarki.pl.
Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celéw komunikacji z punktem kontaktowym.

3. W ramach Hurtowni dostepne sa ustugi posrednie w rozumieniu Aktu o ustugach
cyfrowych. Ustugi te dotycza dodawania opinii 0 Towarze lub Sprzedawcy.

4. Nielegalne tresci oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Towardéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z
powszechnie obowigzujacym prawem. Nielegalnymi Tresciami moga byé w
szczegblnosci tresci naruszajace prawa autorskie, tresci dyskryminujace, obrazliwe,
wulgarne, nawotujace do nienawisci lub w inny sposob naruszajace dobra osobiste, jak
rowniez prezentacja Towaréw 1 informacji o nich niespetiajacych okreslonych
wymogow prawnych lub naruszajacych prawa innych podmiotow.

5. Klient nie moze zamieszcza¢ w ramach Hurtowni nastgpujacych Tresci:

a) wprowadzajacych w blad,

b) naruszajacych dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego,

C) napisanych za wynagrodzeniem,

d) zawierajacych tresci reklamowe, marketingowe,

e) zawierajacych tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy
czym tresci opinii sg weryfikowane pod katem zawierania okreslonych stow
powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe,

f) shuzacych prowadzeniu dziatalnos$ci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy, np.
maja na celu promowanie konkurencyjnych stron internetowych,

g) sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zawierajacych tresci
obrazliwe, pornograficzne, rasistowskie, propagujace przemoc,

h) naruszajacych prawa osob trzecich, np. prawa autorskie czy prawa wlasnosci
intelektualnej, lub zmierzajace do ujawnienia informacji poufnych,

i) zawierajacych linki do innych stron internetowych, na ktore Sprzedawca nie
wyrazil uprzednio zgody, w szczegdlnosci linki reklamowe, marketingowe,

j) shuzace prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa lub
wytudzania §rodkow finansowych od innych oséb.

6. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zglosi¢ Ustugodawcy obecnos$¢ na stronie
Sklepu Tresci, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne Tresci.
Zgloszenia mozna dokona¢ na adres poczty elektronicznej: sklep@latarki.pl

7. Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy DSA takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, iz zglaszane Tresci stanowig nielegalne Tresci,

b) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz w stosownych przypadkach
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacj¢ nielegalnych Tresci,
stosownie do rodzaju Tresci 1 konkretnego rodzaju ustugi,

€) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacego
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestgpstw, o ktorych mowa w art. 3 — 7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) oswiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje 1 zarzuty w nim zawarte sg
prawidlowe i1 kompletne.

8. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa ust. 7 niniejszego paragrafu, Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajacemu otrzymanie zgloszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez zglaszajgcego adres e-mail. W przypadku, gdy
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zgloszenie jest niepelne, niekompletne lub zawiera bledy, Ustugodawca moze zwrocic¢
si¢ do zglaszajacego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli
zglaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgloszenia, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania od Uslugodawcy, zgloszenie pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

Ustugodawca dokonuje weryfikacji zgloszenia w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny i
obiektywny z zachowaniem nalezytej starannosci.

Po dokonaniu weryfikacji, Uslugodawca moze trwale zablokowa¢ lub usungé
nielegalne Tresci jako Tresci naruszajace regulamin albo uznaé, iz Tresci nie naruszajg
regulaminu. Jezeli TreSci zostaly wczesniej zablokowane, a po przeprowadzonej
weryfikacji, uznano, iz Treéci nie naruszajg regulaminu, Ustugodawca niezwlocznie
przywraca TresSci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla
swojej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci, Ustugodawca niezwlocznie
powiadamia o tym zaréwno zglaszajacego jak 1 osobg, ktora zamiescita Tres$¢
podlegajaca zablokowaniu lub usunig¢ciu, podajac uzasadnienie dla swej decyzji.

W przypadku zablokowania lub usuni¢cia Tresci jako niezgodnych z regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci, zardéwno Klient, ktory zamiescit Tresci jak
1 zglaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.
Ustugodawca zapewnia, iz wszelkie odwotania dotyczace nielegalnych Tresci nie beda
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany, za weryfikacj¢ zasadnosci zablokowania lub
usuniecia Tresci bedzie odpowiadat Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania Tresci dostarczonych przez
Klienta w ramach Hurtowni pod wzglgdem ich zgodnos$ci z regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze, W
sposob niearbitralny 1 obiektywny z zachowaniem naleZzytej starannosci a takze
podejmowane jest z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub w wyniku otrzymanego
zgloszenia w celu wykrycia, identyfikacji i usunigcia nielegalnych Tresci. Uslugodawca
ma prawo nie publikowa¢ Tresci w przypadku, gdy nie spetniajg warunkoéw, o ktorych
mowa powyzej.

W razie wykrycia nielegalnych Tresci, dana Tre§¢ moze zosta¢ zablokowana lub zostac¢
usuni¢ta. O odmowie publikacji lub usunigciu danej Tresci, Ustugodawca zawiadomi
Klienta, ktoéry zamieécit dang Tres¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zawiadomienie bedzie zawieralo uzasadnienie decyzji odpowiednio o odmowie
publikacji Tresci lub usunigciu Tresci wraz z informacjag o mozliwosci zlozenia
odwotania.

Odwotanie od decyzji Ustugodawcy mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji Uslugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
sklep@latarki.pl lub na pi$mie na adres siedziby Ustugodawcy. Odwotanie powinno
zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko osoby sktadajacej odwolanie, dane kontaktowe, szczegdtowe
uzasadnienie, dlaczego w ocenie osoby sktadajacej odwotanie, decyzja Ustugodawcy
byta btgdna i powinna zosta¢ zmieniona. Po otrzymaniu odwotania, Uslugodawca
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Odwotania sa rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popelniono, popetia lub moze dojs¢ do popelnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy S$cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
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cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

ROZDZIAL 111
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§6
Warunki techniczne

1. Warunkiem korzystania z ustug Hurtowni jest:

a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

C) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera, Apple Safari,

d) wiaczona w przegladarce internetowej mozliwos$¢ zapisu plikow cookies oraz
wlaczona obstuga jezyka JavaScript,

e) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zatgcznikow dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki danego
typu w szczeg6lnosci: pdf, doc, docx.

3. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z zasobow Hurtowni, zgodnie z jej przeznaczeniem
1 powinien powstrzymywac si¢ od dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

ROZDZIAL IV
INFORMACJE O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z
KORZYSTANIEM PRZEZ KLIENTOW Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ USLUGODAWCE
§7
Informacja o zagrozeniach

1. Uslugodawca zwraca szczegolng uwage, i1z $wiadczenie ustlug droga elektroniczng

wiaze si¢ z zagrozeniem po stronie Klienta, jako uzytkownika korzystajacego z sieci

Internet.
2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:
a) ztosliwe oprogramowanie — to rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty

wywotujace szkodliwe lub zlo§liwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy sledzace dziatania Klienta, ktore gromadza
informacje o Kliencie i przesytajg je autorowi programu,

c) wilamania do systemu Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng
osobe,

e) spam — to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czgsto zawierajace treSci o charakterze
reklamowym,

f) krypto analiza — to mozliwos$¢ wykrycia luki systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obej$cia.

3. Kilient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient
korzystajacy z uslug §wiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zapore
systemowg (Firewall), nie otwieral zatacznikow poczty elektronicznej niewiadomego



pochodzenia, a takze przeprowadzal regularne skanowanie calego systemu programem
antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaly funkcjonowania strony Hurtowni, w szczegdlnosci inny
wyglad strony internetowej, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp.
bez uprzedniej wiadomosci wystosowanej przez Uslugodawce do Klientow co do
mozliwosci wystgpienia takich incydentdw, moga oznacza¢ probe bezprawnego
dziatania podmiotow trzecich. W takich okolicznosciach Ustugodawca zaleca
niezwloczne przerwanie korzystania ze strony Hurtowni i zawiadomienie o zaistniatym
fakcie Ustugodawce.

ROZDZIAL V
WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
DROGA ELEKTRONICZNA POLEGAJACEJ NA PROWADZENIU KONTA
§8
Rejestracja Konta

1. W celu dokonania rejestracji Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracji, dostgpny na
stronie Hurtowni. Rejestracja konta jest bezptatna i nie zobowigzuje do dokonania
zakupu, umozliwia zapoznawanie si¢ z pelnym asortymentem i cenami.

2. Rejestracja Konta wymaga dokonania nast¢pujacych czynnosci:

a) klikng¢ na zaktadke ,, Zaloguj sie ",

b) poda¢ adres e-mail,

c) klikna¢ na przycisk ,, Prosze o dostegp do Strefy B2B”,

d) poda¢ Twoje dane osobiste: imi¢, nazwisko, ustali¢ hasto do Konta,

e) poda¢ informacje o Twojej firmie: nazwa firmy, NIP UE, adres, miasto, kod
pocztowy, nr telefonu, adres strony www,

f) zapoznac si¢ z trescig regulaminu i potwierdzi¢ zapoznanie z regulaminem,

g) klikna¢ na przycisk ,,Zarejestruj si¢”.

3. Po wykonaniu powyzszych czynno$ci, Sprzedawca dokonuje weryfikacji Klienta,
nastepnie przesyla drogg elektroniczng potwierdzenie aktywacji Konta, co jest
robwnoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustugi droga elektroniczng
dotyczacej Konta.

4. W ramach Konta, Klient ma dostep do pelnej oferty w Hurtowni jak rowniez dostep do
nastepujacych funkcjonalnosci Konta:

a) historia i szczegolty zamowien,
b) moje zwroty produktow,

C) moje rachunki,

d) moje adresy,

e) moje informacje osobiste,

f) moje bony,

g) moje listy zyczen,

h) moje powiadomienia,

i) zarzadzanie prywatnoscia,

j) moje zapisane karty.

5. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dotyczaca Konta, zostaje zawarta na
Czas nieoznaczony.

6. Klient ma prawo dokonywania zmian danych, ktore podat podczas rejestracji Konta. W
tym celu powinien zalogowac si¢ do Konta, a nastepnie dokona¢ modyfikacji danych w
zaktadce ,, Moje Konto/Moje informacje osobiste ”.



§9
Rozwigzanie umowy dotyczacej prowadzenia Konta

Umoweg o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dotyczaca Konta moze wypowiedzie¢
Klient w kazdym czasie bez podawania przyczyny poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: sklep@Iatarki.pl. Umowa wygasa
po uptywie 14 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu chyba, ze
Strony ustalg krotszy termin wypowiedzenia.

. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng
dotyczaca prowadzenia Konta poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia
woli na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majgcych bezposredni wpltyw na
mozliwo$¢ swiadczenia ustugi dotyczacej Konta,

b) naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu, jak roéwniez korzystania
przez Klienta z Hurtowni w sposob naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje
lub zasady wspotzycia spotecznego,

€) zamknigcia Hurtowni internetowe;j.

Umowa wygasa po uptywie 14 dni od dnia zlozenia Klientowi o$§wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.

ROZDZIAL VI
ZAMOWIENIA
§ 10
Skladanie zamoéwien
Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem Hurtowni internetowej przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W celu ztozenia zamowienia nalezy w pierwszej kolejnosci uzyska¢ dostep do Konta,
nastepnie nalezy skompletowa¢ zamoOwienie wybierajac Towar, okreslajac jego ilos¢,
dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy. W celu przestania
zamoOwienia Sprzedawcy, nalezy klikna¢é na przycisk umozliwiajacy ztozenie
zamoOwienia.
Przy kazdym Towarze podana jest cena, jaka obowigzuje w Hurtowni. Jest ona
wylacznie informacjg handlowa 1 nie jest oferta w rozumieniu art. 66§1 Kodeksu
Cywilnego. W Hurtowni nie ma wymogu minimalnych zaméwien jak i wymogu cen
minimalnych dla realizacji sprzedazy.
Ceny na stronie Hurtowni dotycza pojedynczego produktu i nie obejmuja kosztow
dostawy. Do ceny zamowienia, nalezy doliczy¢ koszt dostawy kurierem. W przypadku
dostawy Towaru w kilku partiach, Zamawiajacy pokrywa koszty transportu kazdej
partii Towaru, wg cennika obowigzujacego w Hurtowni.
Dla Hurtowni wiazacy jest adres podany przy rejestracji Konta. Zamawiajacy ma prawo
dokonywania zmian adresu dostawy po zalogowaniu do Konta w zaktadce ,,Moje
Konto ”.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardow znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych Towaroéw do oferty Hurtowni, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach Hurtowni, bagdz wprowadzania w nich zmian.

§11
Realizacja zamowien
Zamowienia realizowane sg W terminie do 3 dni roboczych. Czas realizacji zamowienia
uzalezniony jest od czasu potrzebnego na skompletowanie wszystkich Towarow z
zamoOwienia. Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i §wigta realizowane sg w
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kolejnosci ich ztozenia w pierwszym dniu roboczym nast¢pujgcym po dniu, w ktérym
zamowienie zostalo ztozone.

W przypadku szczegolnie duzych zamowien, termin dostawy zaméwionych Towarow
moze ulec przesunigciu w czasie, 0 czym Zamawiajacy zostanie poinformowany droga
elektroniczng.

Kolejnos¢ realizacji zamowien jest uzalezniona od terminu dokonania wptaty. W
pierwszej kolejnosci realizowane sg zamowienia optacone. Po otrzymaniu ptatnosci,
Sprzedawca realizuje dostawe Towaru.

W przypadku niedostepnosci czgsci Towaréw objetych zamowieniem, Zamawiajacy
zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie. W takim wypadku Zamawiajacy
decyduje, czy zaméwienie ma by¢ zrealizowane cze$ciowo czy brakujgce czesci
zostang zastgpione innymi lub tez czy zamoéwienie ma by¢ w catosci anulowane.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowana zamowienia w przypadku, gdy
Zamawiajacy nie ureguluje nalezno$ci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy.
Sprzedawca dostarcza Towar za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.

W przypadku wysytki Towaru do Zamawiajacego za posrednictwem przewoznika,
Zamawiajacy zobowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie 1 w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpil ubytek lub
uszkodzenie przesyiki, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

W przypadku zamowienia Towaru i nie odebrania przesyiki przez Zamawiajacego,
koszty dostawy i jej zwrotu do Sprzedawcy ponosi Zamawiajacy. Po otrzymaniu
nieodebranej przesylki Sprzedawca poinformuje Zamawiajacego droga e-mailowa o
wysokosci poniesionych kosztow, ktére Zamawiajacy zobowigzany jest uiSci¢ na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 7 dni na podstawie wystawionej faktury
VAT.

Z chwila wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi, przechodza na
Zamawiajacego korzySci 1 cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. W takim wypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia do
przewozu az do momentu wydania go Zamawiajacemu jak rowniez za opoznienie w
dostawie przesytki.

§12
Platnosci
Sprzedawca udostepnia do wyboru nastgpujace formy platnosci:
a) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy (mBank numer rachunku: 46 1140
2004 0000 3802 8557 7619),
b) platnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu Przelewy24 (szybki przelew),
C) ptlatnosc¢ kartg ptatniczg za posrednictwem systemu Przelewy?24,
d) platnos¢ przy odbiorze moze by¢ uregulowana:
e w przypadku odbioru zaméwienia w Punkcie sprzedazy, ptatnos$¢ nastgpuje
gotowka,
e w przypadku dostawy Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, ptatnosc¢
nastepuje gotowka do rak kuriera przy odbiorze przesytki.
Zamawiajgcy winien dokonaé ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy. Za moment dokonania zaptaty ceny wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy, uwaza si¢ moment uznania wptywu na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Sprzedawca wystawia fakture VAT w wersji papierowej, ktora jest przesytana do
Zamawiajacego Wraz z Towarem.



4. Zamawiajacy, ktory wybrat forme ptatnosci za pobraniem a nie odebral przesyltki z
towarem, przy kolejnym zamdwieniu, ma jedynie mozliwo§¢ dokonania przedptaty
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. W takim wypadku forma ptatnosci za
pobraniem jest niedostgpna.

ROZDZIAL VII
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§13
Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dzialaniem strony internetowej Hurtowni,
mozna zglasza¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres: sklep@latarki.pl a takze w
formie pisemnej na adres: OutdoorPro Piotr Ptaszek, ul. Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 — 519
Wroctaw.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie imienia, nazwiska, nazwa firmy,
adresu e-mail, opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji, sposobu
dostarczenia odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie).
Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim stanowig ulatwienie przy
rozpatrywaniu reklamacji przez Ustugodawce. Uslugodawca ustosunkuje si¢ do
ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia jej
otrzymania, przesylajac stosownag odpowiedz zgodnie z wybranym przez Klienta
sposobem.

§ 14
Rekojmia
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Towar zostaje wytaczona (podstawa
prawna: art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

§ 15
Gwarancja
Niektore Towary dostepne w Hurtowni objete sa gwarancjg udzielong przez gwaranta.
Informacja o udzielonej gwarancji jak i czas trwania gwarancji znajduje si¢ w opisie
danego Towaru na stronie Hurtowni. Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna,
ktéra Sprzedawca wydaje wraz z towarem.

ROZDZIAL VIl
DANE OSOBOWE, POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Piotr Ptaszek prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarczg pod firmg OutdoorPro Piotr Ptaszek, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen): ul.
Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 — 519 Wroctaw, NIP: 912-171-20-69, REGON: 540960118.

2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowaé si¢ pod adresem poczty
elektronicznej: sklep@Ilatarki.pl lub pisemnie na adres: OutdoorPro Piotr Ptaszek, ul.
Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 — 519 Wroctaw.

3. Administrator danych o§wiadcza, iz posiada niezbgdne systemy informatyczne i stosuje
odpowiednie procedury zapewniajace ochrone przed nieuprawnionym dostepem 0sob
trzecich do danych osobowych zgodnie z wymogami RODO.

4. Administrator danych przetwarza dane w nastepujacych celach:
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e)

wykonania umowy o wspolpracy oraz §wiadczenia ustugi droga elektroniczng
polegajacej na prowadzeniu Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
sprzedazy produktow oferowanych w Hurtowni (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

prowadzenia dokumentacji ksiggowej w tym wystawiania faktur (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

zamieszczania opinii o Towarach, co stanowi prawnie uzasadniony interes
administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
zatwierdzeniu dodawanych przez Klientow opinii i ich publikowaniu, przez
okres wys$wietlania opinii,

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator
lub jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych to:

a)

b)

c)
d)

dla celu zwigzanego z wykonaniem umowy o wspotpracy, prowadzenia Konta,
umowy sprzedazy, zakres przetwarzanych danych to: imi¢, nazwisko, nazwa
przedsigbiorcy, numer NIP, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu,

dla celu prowadzenia ksiagg rachunkowych zakres przetwarzanych danych to:
imig¢, nazwisko, adres dostawy, nazwa przedsigbiorcy, numer NIP,

w celu zamieszczania opinii, przetwarzany jest imi¢, nazwisko,

dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zakres przetwarzanych
danych to: imi¢, nazwisko, nazwa przedsigbiorcy, numer NIP, adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach moze by¢
konieczne. Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

zawierania umoéw z  Administratorem. Niepodanie danych osobowych
niezbednych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustugi dotyczacej prowadzenia Konta skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia ww. umow. W takiej sytuacji podanie danych osobowych jest
wymogiem umownym,

z uwagi na obowiazki ustawowe Administratora tj. podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa naktadajacych na Administratora danych obowigzek
przetwarzania danych osobowych. Takim obowigzkiem jest przetwarzanie
danych osobowych w celu prowadzenia ksigg rachunkowych. W przypadku
niepodania danych osobowych skutkowa¢ to bedzie niewykonaniem
powyzszych obowigzkow.

7. Administrator nie udostepnia danych osobowych Klientow innym podmiotom, z
wyjatkiem:

a)
b)
c)
d)

firm kurierskich realizujacych przesyiki na zlecenie Administratora,

bankoéw w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

podmiotu obstugujgcego ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza,
upowaznionym organom panstwowym, w szczegolnos$ci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

8. Ponadto dane osobowe moga by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajacym na zlecenie i
w imieniu Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz
Administratora takich jak: ustugi IT w szczeg6lnosci ustuga hostingu, dostarczenie lub



10.

11.

12.

13.

14.

utrzymanie systeméw informatycznych, a takze ustugi ksiggowe, ustugi prawne, firmy
windykacyjne.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres, ktory jest uzalezniony
od celu, w jakim sg przetwarzane. Dla przetwarzanych danych okres ten przedstawia si¢
nastepujaco:

a) dla celu zwiazanego z wykonaniem umowy, dane sg przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasni¢cia w inny sposéb
zawartej umowy,

b) dla celu prowadzenia ksigg rachunkowych, dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujacymi administratorowi przechowywanie
ksigg rachunkowych,

c) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, dane przechowywane sg
przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora, nie dluzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z tytulu prowadzonej przez
administratora dziatalno$ci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w szczeg6lnosci Kodeks Cywilny.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

a) dostgpu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),

c) do sprostowania (art. 16 RODO),

d) do usuni¢cia danych (art. 17 RODO),

e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

g) do sprzeciwu (art. 21 RODO),

h) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie i bez podawania przyczyny w
przypadku, gdy dana osoba wyrazita zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych.

W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac si¢ z Administratorem danych 1 poinformowac go, z ktérego prawa oraz
w jakim zakresie chce skorzysta¢. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow
danych mozna zlozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@latarki.pl lub
pisemnie na adres: OutdoorPro Piotr Ptaszek, ul. Zaporoska 37 lok. 1/2, 53 — 519
Wroctaw.

Jezeli po otrzymaniu wniosku, Administrator danych nie bedzie w stanie ustali¢ tresci
zadania lub zidentytfikowac osobg sktadajaca wniosek w oparciu o dokonane zgloszenie,
Administrator zwrdci si¢ do osoby sktadajacej wniosek o udzielenie dodatkowych
informacji.

OdpowiedzZ na zgtoszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania.
W razie konieczno$ci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje osobe¢
sktadajaca wniosek o przyczynach takiego przedluzenia. OdpowiedZ zostanie
udzielona na adres e-mail, z ktorego zostat wystany wniosek, a w przypadku wnioskoéw
przestanych w formie pisemnej, odpowiedZ zostanie przestana listem poleconym na
adres wskazany przez osob¢ sktadajaca wniosek, o ile z tresci wniosku nie bedzie
wynikata che¢¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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§ 17
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061, 1237) oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
. Zdjgcia znajdujace si¢ na stronie Hurtowni stanowig wlasnos¢ Sprzedawcy oraz
podmiotow wspotpracujacych z Sprzedawcg. Zdjecia produktéw, nazwy firm i ich loga
prezentowane na stronie Hurtowni zostaty uzyte w celu prezentacji Towarow. Prawa
autorskie do tych zdje¢ sg zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub
czesci bez zgody Sprzedawcy jest zabronione i podlega ochronie prawnej.
. Wszystkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umowy kupna — sprzedazy
migdzy Sprzedawcg a Zamawiajagcym beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji z intencjg polubownego zakonczenia sporu. W przypadku braku
porozumienia, spor rozstrzygnie Sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 03.03.2025 r.



